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ΠΡΟΟΗΜΗΟ 

Λακβάλνληαο ππφςε α) ηηο πξνεγνχκελεο θνηλέο δειψζεηο ησλ Επξσπαίσλ Κνηλσληθψλ Εηαίξσλ 
ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ θαηά ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα, ηδίσο: 

 Ννέκβξηνο 2017: Κνηλή Δήισζε γηα ηελ ηειεξγαζία ζηνλ επξσπατθφ ηξαπεδηθφ ηνκέα, 

 Ννέκβξηνο 2018: Κνηλή Δήισζε ζρεηηθά κε ηηο Επηπηψζεηο ηεο Φεθηνπνίεζεο ζηελ 
Απαζρφιεζε, 

 Δεθέκβξηνο 2021: Κνηλή Δήισζε γηα ηελ εμ απνζηάζεσο Εξγαζία θαη ηηο Νέεο Σερλνινγίεο, 

Καη β) ην δηεηέο ρξεκαηνδνηνχκελν απφ ηελ Επξσπατθή Επηηξνπή έξγν ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ "Η 
Τραπεζική ηο 2030: Πώς οι ηρέτοσζες παγκόζμιες ηάζεις και ιδιαίηερα η Τετνηηή Νοημοζύνη (ΤΝ) 
θα διαμορθώζοσν ηο μέλλον ηοσ εσρωπαϊκού ηραπεζικού κλάδοσ και ηων εργαζομένων ηοσ;", 

νη Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη ζπκθψλεζαλ ζηελ αθφινπζε λέα Κνηλή Δήισζε ζρεηηθά κε ηηο 
εξγαζηαθέο πηπρέο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηνλ Επξσπατθφ Σξαπεδηθφ Κιάδν. 

Η αλάπηπμε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο εηζήγαγε λέεο δπλαηφηεηεο θαη πξνθιήζεηο. Σα επξήκαηα 
ηνπ έξγνπ "Η Σξαπεδηθή ην 2030" έδεημαλ πψο νξηζκέλεο παγθφζκηεο κεγαηάζεηο φρη κφλν 
επεξέαζαλ αιιά θαη άιιαμαλ ηνλ Επξσπατθφ ηξαπεδηθφ θιάδν. Οξηζκέλεο αιιαγέο είραλ ήδε 
δξνκνινγεζεί, αιιά επηηαρχλζεθαλ απφ ηελ παλδεκία Covid19. Η παλδεκία αλάγθαζε ηνπο 
ηξαπεδνυπαιιήινπο (θαη ηηο ίδηεο ηηο ηξάπεδεο) λα αιιειεπηδξνχλ εμ απνζηάζεσο κε ηνπο πειάηεο, 
πξνθαιψληαο έηζη απφηνκε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ πειαηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θηλεηέο 
εθαξκνγέο θαη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ. Η κεηάβαζε απηή ήηαλ ζρεηηθά εχθνιε, 
θαζψο ε ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ρξεζηκνπνηνχλ ςεθηαθέο ζπζθεπέο 
ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο εξγαζία. 

Σα επξήκαηα ηνπ έξγνπ ππνγξάκκηζαλ επίζεο φηη νη πξνεγκέλεο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο 
ρξεζηκνπνηνχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ φιεο ηηο εηαηξείεο (φισλ ησλ κεγεζψλ) ζηελ ΕΕ. Οη 
Επξσπαίνη Κνηλσληθνί εηαίξνη αλαγλσξίδνπκε φηη ε Σερλεηή Ννεκνζχλε εμειίζζεηαη ζπλερψο θαη 
εμαθνινπζεί λα αλαπηχζζεηαη. Οη επηκέξνπο εξγαζηαθέο δηαζηάζεηο  αθνινπζνχλ  απηή ηε 
δηαδηθαζία. Σαπηφρξνλα, νη παξαδνζηαθέο κνξθέο ηξαπεδηθήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 
ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ, παξακέλνπλ ζεκαληηθέο. 

Η ρξήζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο έρεη επίζεο απμεζεί θαη ζα ζπλερίζεη λα απμάλεηαη ηα επφκελα 
ρξφληα. Έλα κεγάιν κέξνο ησλ επηρεηξήζεσλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ αλακέλεηαη λα έρεη 
πηνζεηήζεη ηελ ηερλνινγία ΣΝ ηα επφκελα 5 ρξφληα θαη ζα απνηειέζεη ζεκαληηθφ πεδίν λέσλ 
πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη θαη παξέρνληαη 
απφ ηνπο εξγνδφηεο ησλ ηξαπεδψλ. 

Λακβάλνληαο ππφςε απηά θαη άιια επξήκαηα, νη Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη ηνπ Σξαπεδηθνχ 
Κιάδνπ ελζαξξχλνπκε ηα αληίζηνηρα κέιε καο ζε εζληθφ/θιαδηθφ/(πνιπεζληθφ) επηρεηξεζηαθφ 
επίπεδν λα ζπλερίζνπλ λα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο παγθφζκηεο εμειίμεηο ζηελ ςεθηνπνίεζε, ηδίσο 
ζηελ  Σερλεηή Ννεκνζχλε.  

Οη ηξάπεδεο εηζάγνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν δηάθνξεο εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ Σερλεηή 
Ννεκνζχλε ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο. Είλαη ζεκαληηθφ νη Κνηλσληθνί Εηαίξνη ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ 
ζε φια ηα ζρεηηθά επίπεδα λα αμηνπνηήζνπλ φια ηα δηαζέζηκα εξγαιεία γηα  ηε ρξήζε, ηελ 
εθαξκνγή θαη ηε ζπλερή παξαθνινχζεζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, κέζσ ηνπ θνηλσληθνχ 
δηαιφγνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ,   

Ο θνηλσληθφο δηάινγνο ζε φια ηα επίπεδα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπιινγηθψλ 
δηαπξαγκαηεχζεσλ,  απνηειεί έλα απνηειεζκαηηθφ θαη ζεηηθφ εξγαιείν γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 
επηπηψζεσλ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηεο ςεθηνπνίεζεο ζηελ εξγαζία.  Οη Επξσπαίνη Κνηλσληθνί 
Εηαίξνη αλαιακβάλνπλ λα ζπλερίζνπλ ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ αλάιπζε ησλ ζρεηηθψλ 
επηπηψζεσλ, θαζψο θαη φζνλ αθνξά ζηε δηαθνξνπνηεκέλε εμέιημε ησλ κνληέισλ νξγάλσζεο ηεο 
εξγαζίαο. Η εηζαγσγή ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο θαη άιισλ ςεθηνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ, 
πιαηθνξκψλ θαη δηαδηθαζηψλ νδεγεί ζε ζεκαληηθέο κεηακνξθψζεηο ηεο εξγαζίαο θαη ηεο 
νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο, κεηαμχ άιισλ κε ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ ξνπηίλαο, ηελ 
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ελίζρπζε ησλ αλζξψπηλσλ ηθαλνηήησλ θαη ηε δεκηνπξγία λέσλ θαη πεξηζζφηεξν θαζνδεγνχκελσλ 
απφ ηα δεδνκέλα ηξφπσλ εξγαζίαο. 

Απφ ηελ άπνςε απηή, δεδνκέλνπ φηη ε νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο απνηειεί επζχλε ηνπ εξγνδφηε, νη 
Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη επηβεβαηψλνπλ ηε ζεκαζία ηνπ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ 
(ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ελεκέξσζεο θαη ηεο δηαβνχιεπζεο) θαη ησλ ζπιινγηθψλ 
δηαπξαγκαηεχζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζεκαληηθψλ επηπηψζεσλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ 
πξνθχπηνπλ απφ ηελ εηζαγσγή ηεο ΣΝ. Οη Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη ζα παξαθνινπζνχλ ηηο 
επηπηψζεηο απηέο ζχκθσλα κε ηελ εζληθή λνκνζεζία θαη ηελ εζηκηθή πξαθηηθή. 

Όζνλ αθνξά ζηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε θαη ζε φιεο ηηο άιιεο πηπρέο ηνπ ςεθηαθνχ 
κεηαζρεκαηηζκνχ, ν άλζξσπνο ζα παξακείλεη ζην επίθεληξν ηεο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο, κε 
πιήξε ζεβαζκφ ζηελ αξρή "o ‘άλζξσπνο έρεη ηνλ έιεγρν". 

Οη Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη γλσξίδνπλ φηη απηά ηα επξήκαηα θαη ηα δηθά ηνπο θνηλά 
ζπκπεξάζκαηα πνπ δηαηππψλνληαη ζηελ παξνχζα Κνηλή Δήισζε έξρνληαη λα ζπκπιεξψζνπλ ηηο 
παγθφζκηεο θαη επξσπατθέο εμειίμεηο (γηα παξάδεηγκα ηα ηξηκεξή ζπκπεξάζκαηα ηεο ΔΟΕ ηνπ 2021 
ζρεηηθά κε ηηο Επηπηψζεηο ηεο Φεθηνπνίεζεο ζηνλ Υξεκαηνπηζησηηθφ Σνκέα, ηε Ννκνζεηηθή Πξάμε 
(AI Act) ηεο ΕΕ γηα ηελ ΣΝ, ηελ DORA, ηνλ ΓΚΠΔ, ηε Ννκνζεηηθή Πξάμε γηα ηηο Φεθηαθέο 
Τπεξεζίεο, ηε Ννκνζεηηθή Πξάμε γηα ηηο Φεθηαθέο Αγνξέο), αιιά πξνζζέηνπλ αμία εζηηάδνληαο 
ηδηαίηεξα ζηηο αλάγθεο θαη ηηο εμειίμεηο ηνπ επξσπατθνχ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ θαη δηεξεπλψληαο ηηο 
επηπηψζεηο ηεο ΣΝ ζε φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο ηεο εξγαζίαο.  

Με βάζε φια ηα παξαπάλσ, νη Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ 
ππνγξακκίδνπλ ηελ αξρή «o άλζξσπνο έρεη ηνλ έιεγρν» θαη ζπκθσλνχλ κε ηηο αθφινπζεο αξρέο 
θαη πξαθηηθέο, πξνθεηκέλνπ λα παξάζρνπλ έλα πιαίζην επηηπρνχο κεηάβαζεο πξνο ην ζπκθέξνλ 
ησλ ηξαπεδψλ, ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο ζε φια ηα επίπεδα, ησλ πειαηψλ θαη ησλ άιισλ 
εκπιεθφκελσλ ζπκκεηφρσλ (stakeholders). 

 

I. ΟΡΗΜΟ ΣΖ ΣΔΥΝΖΣΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ 

Οη Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη αληηιακβάλνληαη ηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε σο έλα κεραληθφ 
ζχζηεκα ζρεδηαζκέλν γηα λα ιεηηνπξγεί κε δηαθνξεηηθά επίπεδα απηνλνκίαο ην νπνίν κπνξεί λα 
παξνπζηάδεη πξνζαξκνζηηθφηεηα κεηά ηελ αξρηθή αλάπηπμή ηνπ θαη ην νπνίν ζπλάγεη, βάζεη ξεηψλ 
ή ζησπεξψλ ζηνρεχζεσλ,  απφ ηα ιακβαλφκελα ζηνηρεία εηζφδνπη, πψο λα παξάγεη ζηνηρεία 
εμφδνπ, φπσο πξνβιέςεηο, πεξηερφκελν, ζπζηάζεηο ή απνθάζεηο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 
πιηθά ή εηθνληθά πεξηβάιινληα. ( Πξάμε ηεο Επξσπατθήο Επηηξνπήο γηα ηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε 

2024.) 

Σα ζπζηήκαηα Σερλεηήο Ννεκνζχλεο κπνξνχλ λα αλαγλσξηζηνχλ θπξίσο, αλ θαη φρη εμαληιεηηθά, 
απφ ηξία θχξηα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Είλαη αλεμάξηεηα, επνκέλσο κπνξνχλ λα εθηεινχλ εξγαζίεο θαη λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο 
ρσξίο αλζξψπηλε θαζνδήγεζε. 

 Είλαη απηνδίδαθηα, ηθαλά λα δηδάζθνληαη θαη λα βειηηψλνληαη ζπλερψο. 

 Έρνπλ πξφζβαζε ζε κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ, απφ ηα νπνία κπνξνχλ λα κάζνπλ κφλα 
ηνπο. 

 

II. ΣΔΥΝΖΣΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ ΣΟΝ ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΚΛΑΓΟ - ΣΡΔΥΟΤΑ 
ΚΑΣΑΣΑΖ 

Οη Επξσπαίνη Κιαδηθνί Κνηλσληθνί Εηαίξνη ζεκεηψλνπλ φηη απμάλνληαη νη πεξηπηψζεηο ρξήζεο ηεο 
Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. Απηφ απαηηεί ηελ έγθαηξε θαη άκεζε ζπκκεηνρή ησλ Κνηλσληθψλ Εηαίξσλ 
ζην θαηάιιειν επίπεδν, κέζσ φισλ ησλ δηαζέζηκσλ εξγαιείσλ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ, φπσο 
πεξηγξάθεηαη ζην Πξννίκην ζρεηηθά κε ηε ρξήζε, ηελ εθαξκνγή θαη ηε ζπλερή παξαθνινχζεζή ηεο 
Σερλεηήο Ννεκνζχλεο.  

https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/#weglot_switcher
https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/#weglot_switcher
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Εθηφο απφ ηηο επηπηψζεηο πνπ έρνπλ ζηνπο εξγαδφκελνπο ηα λέα εξγαιεία ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ 
πξνβιεςεο  (π.ρ. ζπκβνπιέο γηα ζπλαιιαγέο ζηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο αγνξέο ζε πξαγκαηηθφ 
ρξφλν) θαη αλάιπζεο (π.ρ. αλίρλεπζε απάηεο, δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη εμαηνκίθεπζε πξντφλησλ), 
νη Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη εζηηάδνπλ θπξίσο ζηηο ηξέρνπζεο θαη κειινληηθέο πεξηπηψζεηο 
ρξήζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη 
ηεο αλάπηπμεο ηνπ πξνζσπηθνχ (π.ρ, αλάπηπμε πξνζσπηθνχ, πξνγξακκαηηζκφο, αληηζηνίρηζε 
πξνθίι απαηηήζεσλ θαη ηθαλνηήησλ), ηεο επηινγή πξνζσπηθνχ θαη κάξθεηηλγθ (π.ρ. ξνκπνηηθή 
πξφζιεςε, πξνεπηινγή ππνςεθίσλ, αλαδήηεζε δπλεηηθψλ εξγαδνκέλσλ κε βάζε ηελ ΣΝ) θαη ηεο 
ζπιινγήο δεδνκέλσλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (π.ρ. απφδνζε, δέζκεπζε, επεκεξία), 
δηαζθαιίδνληαο κέζσ φισλ απηψλ κηα ππεχζπλε, δηαθαλή θαη ακεξφιεπηε ρξήζε ησλ 
ζπζηεκάησλ ΣΝ. 

 

III. ΣΔΥΝΖΣΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ ΣΟΝ ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΚΛΑΓΟ – ΓΗΑ ΜΗΑ 
ΤΠΔΤΘΤΝΖ ΥΡΖΖ 

Με ηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε ζε αλνδηθή πνξεία θαη ηηο εηδηθέο πξνθιήζεηο δηαδηθαζηψλ ζρεδφλ 
"καχξνπ θνπηηνχ", πνπ απαηηνχλ εηδηθή εζηίαζε ζηα απνηειέζκαηα ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, νη 
Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν ππελζπκίδνπλ φηη είλαη απαξαίηεην λα 
αμηνπνηεζνχλ ηα εξγαιεία θαη νη δηαδηθαζίεο ηνπ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ ζε φια ηα θαηάιιεια 
επίπεδα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ φπνησλ επηπηψζεσλ ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηηο ζπλζήθεο 
εξγαζίαο, ηε δηαρείξηζε, ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ πξνζηαζία ησλ εξγαζηαθψλ δεδνκέλσλ. 

Οη Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη ελζαξξχλνπλ ηνλ θνηλσληθφ δηάινγν ψζηε λα αλαπηχμεη θαη λα 
ζεζπίζεη θνηλέο δξάζεηο γηα ηε ζηήξημε ηεο εξγαζηαθήο κεηάβαζεο θαη ηε δηαζθάιηζε επθαηξηψλ 
αλαθαηάξηηζεο /αλαβάζκηζεο ησλ δεμηνηήησλ φηαλ ηα εξγαζηαθά  πξνθίι επεξεάδνληαη απφ ηελ 
απμαλφκελε ρξήζε ηεο ΣΝ  θαη άιισλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ.  

Οη Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη δεζκεχνληαη επίζεο λα παξαθνινπζνχλ ελεξγά ηηο εμειίμεηο θαη 
λα κεηξηάδνπλ ηνπο θηλδχλνπο πνπ ελδερνκέλσο εγθπκνλεί ε Σερλεηή Ννεκνζχλε γηα ηελ 
πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ, ηελ αζθάιεηα θαη ηηο εζηθέο επηθπιάμεηο, φπσο ε κεξνιεςία ζηε ιήςε 
απνθάζεσλ. Οη ηξάπεδεο πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ φηη νη εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 
ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο είλαη δηαθαλείο, δίθαηεο θαη ακεξφιεπηεο θαη νη εξγαδφκελνη 
πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ φηη ρξεζηκνπνηνχληαη αλαιφγσο. 

Η ζεκηηή Σερλεηή Ννεκνζχλε αλαθέξεηαη ζε κηα αλάπηπμε θαη ρξήζε ηεο ΣΝ πνπ φρη κφλν 
απνθεχγνπλ ηελ πξνθαηάιεςε, αιιά θαη πνπ απνδίδνπλ ελεξγά πξνηεξαηφηεηα θαη ζεβαζκφ ζηα 
ζεκειηψδε αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, κε ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνπ ζρεδηάδνληαη, 
εθαξκφδνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ θαηά ηξφπν ν νπνίνο ζηνρεχεη:  

 ηελ πξνψζεζε ηεο εμάιεηςεο ησλ δηαθξίζεσλ, ηδίσο φζνλ αθνξά ζέκαηα ίζσλ επθαηξηψλ, 
πνιπκνξθίαο θαη έληαμεο, 

 ηελ πξνψζεζε ηεο δηθαηνζχλεο θαη ησλ απνθάζεσλ ρσξίο πξνθαηαιήςεηο κε βάζε 
παξάγνληεο φπσο ε θπιή, ην θχιν, ε ζξεζθεία ή ην θνηλσληθννηθνλνκηθφ ππφβαζξν, 

 ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ηεο αζθάιεηαο, κε ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα ζπζηήκαηα ΣΝ λα ζπιιέγνληαη, λα απνζεθεχνληαη θαη λα 
ρξεζηκνπνηνχληαη δενληνινγηθά θαη ζχκθσλα κε ηνπο θαλνληζκνχο πεξί πξνζηαζίαο ηεο 
ηδησηηθήο δσήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φζσλ αθνξνχλ ζηελ επηηήξεζε, ζηελ 
παξαθνινχζεζε θαη ζηνλ εληνπηζκφ εξγαδνκέλσλ. 

 ηε δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο θαηαλφεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο απνθάζεσλ 
ησλ ζπζηεκάησλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο, επηηξέπνληαο ηελ αλζξψπηλε επνπηεία, ηελ 
παξέκβαζε, φηαλ είλαη απαξαίηεην, θαη ην "δηθαίσκα παξνρήο εμεγήζεσλ" γηα απνθάζεηο 
πνπ ιακβάλνληαη απφ αιγνξίζκνπο ή κνληέια κεραληθήο κάζεζεο, 

 ηελ ελδπλάκσζε ηεο αλζξψπηλεο δξάζεο θαη ηεο ινγνδνζίαο, κε ηνπο αλζξψπνπο λα 
δηαηεξνχλ ηνλ έιεγρν ησλ ζπζηεκάησλ ΣΝ θαη ηελ επζχλε γηα ηηο ελέξγεηεο θαη ηα 
απνηειέζκαηά ηνπο, 
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 ην λα δνζεί ζηνπο εξγαδνκέλνπο ε δπλαηφηεηα λα γίλνπλ γλψζηεο ηεο ΣΝ, 

 ην ζεβαζκφ ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο θαη απηνλνκίαο, λα κελ παξαβηάδνληαη ηα 
αλζξψπηλα δηθαηψκαηα ή ειεπζεξίεο θαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα εληζρχνπλ ηηο 
αλζξψπηλεο ηθαλφηεηεο θαη φρη γηα λα ηηο αληηθαζηζηνχλ, 

 ηε δηαηήξεζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο πξνζηαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο αιιειεπηδξάζεηο 
αλζξψπνπ/κεραλήο. 

 

IV. ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ ΓΗΑΛΟΓΟ, ΤΛΛΟΓΗΚΔ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΔΗ & 
ΤΛΛΟΓΗΚΑ ΤΝΓΗΚΑΛΗΣΗΚΑ ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ 

Η Σερλεηή Ννεκνζχλε δελ ζα πξέπεη λα νδεγήζεη ζε αιιαγέο ζηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο 
ηεο απαζρφιεζεο πέξαλ εθείλσλ πνπ δηέπνπλ ηε δηεπαθή αλζξψπνπ/κεραλήο, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ρξήζεο ηνπ εμνπιηζκνχ. Η ρξήζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο απφ κηα 
ηξάπεδα απνηειεί αληηθείκελν ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο κέζσ ηνπ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ θαη ησλ 
ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ, φπσο πεξηγξάθεηαη ζην πξννίκην θαη ζχκθσλα κε ηελ εζληθή 
λνκνζεζία. Η ειεπζεξία ηνπ ζπλεηαηξίδεζζαη θαη ηα ζπιινγηθά δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ θαη ησλ ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ, πξέπεη 
λα γίλνληαη ζεβαζηά θαη ζην πιαίζην ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. 

 

V. ΟΡΓΑΝΧΖ ΣΖ ΔΡΓΑΗΑ ΚΑΗ ΔΠΗ ΜΔΡΟΤ ΔΡΓΑΗΑΚΔ 
ΓΗΑΣΑΔΗ ΣΖ ΣΔΥΝΖΣΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ 

A. ΤΓΔΗΑ ΚΑΗ ΑΦΑΛΔΗΑ 

Ο εξγνδφηεο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ επαγγεικαηηθή πγεία θαη αζθάιεηα φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 
ησλ ρψξσλ εξγαζίαο, ζχκθσλα κε ηελ νδεγία 89/391/ΕΟΚ ηεο ΕΕ θαη ηηο ζρεηηθέο ζπγαηξηθέο 
νδεγίεο, ηελ εζληθή λνκνζεζία θαη ηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο.  

Όζνλ αθνξά ζηε ρξήζε ζπζηεκάησλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, νη Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη  
ζπληζηνχλ ηελ ηαθηηθή δηελέξγεηα εθηηκήζεσλ θηλδχλνπ γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πγεία ζηελ εξγαζία 
(ΑΤΕ), πνπ πεξηιακβάλνπλ ηηο επηπηψζεηο ηεο αιγνξηζκηθήο δηαρείξηζεο ιφγσ ηεο ελζσκαησκέλεο 
απξφβιεπηεο θχζεο ηεο, θαζψο ηα ζπζηήκαηα απηά βαζίδνληαη ζε πνιχπινθε επεμεξγαζία 
δεδνκέλσλ θαη έρνπλ ηελ ηάζε λα κεηψλνπλ ηελ αλζξψπηλε ζπκκεηνρή ζηηο απνθάζεηο.  

ηηο αμηνινγήζεηο απηέο ζπκκεηέρνπλ νη αξκφδηεο επηηξνπέο εξγαδνκέλσλ ζχκθσλα κε ηελ εζληθή 
λνκνζεζία θαη ηηο πξαθηηθέο ηνπ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ θαη ζπλδένληαη κε δηαδηθαζίεο πνπ ζα 
δηαζθαιίδνπλ φηη ηπρφλ αλεζπρίεο γηα θηλδχλνπο αληηκεησπίδνληαη άκεζα απφ ηνλ εξγνδφηε. 

Ο  Οξγαληζκφο Τγείαο θαη Αζθάιεηαο (OSHA) ηεο ΕΕ έρεη δεκνζηεχζεη νδεγίεο ζρεηηθά κε ηνλ 
αληίθηππν ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ επαγγεικαηηθή αζθάιεηα θαη πγεία. Οη Επξσπαίνη 
Κνηλσληθνί Εηαίξνη θαινχλ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε λα παξαθνινπζνχλ ηαθηηθά ηηο εμειίμεηο 
απηέο θαη λα πξνζαξκφδνπλ ζπιινγηθά ηηο πνιηηηθέο ηνπο ζηηο λέεο εμειίμεηο θαη γλψζεηο.  

 

B. ΚΑΣΑΡΣΗΖ ΚΑΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΦΖΦΗΑΚΧΝ ΗΚΑΝΟΣΖΣΧΝ  

Η αλάπηπμε ηθαλνηήησλ απνηειεί πνιχηηκε επθαηξία γηα ηνπο εξγαδφκελνπο λα επαλεθπαηδεπηνχλ,  
λα παξακείλνπλ επίθαηξνη θαη λα απνηξέςνπλ ηελ έιιεηςε εηδηθεπκέλνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηδίσο 
ζε πεξηφδνπο δεκνγξαθηθψλ πξνθιήζεσλ θαη εθζεηηθήο ηερλνινγηθήο / αλάπηπμεο ΣΝ. Η 
απμαλφκελε ρξήζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο θαη ε απμαλφκελε ςεθηνπνίεζε νδεγνχλ ζηελ 
αλάγθε γηα ζπλερή πξνζαξκνγή ησλ δεμηνηήησλ θαη δηα βίνπ κάζεζε γηα φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο 
ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ.  

Όζνλ αθνξά ζηελ θαηάξηηζε, νη εξγνδφηεο νθείινπλ λα παξέρνπλ ηελ απαξαίηεηε θαηάξηηζε γηα 
ηελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο. Γηα ηελ 
αλαβάζκηζε/αλαθαηάξηηζε θαη ηνλ επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, νη εξγνδφηεο θαη νη εξγαδφκελνη 



 
 

6 
 

ελζαξξχλνληαη λα πινπνηνχλ εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ σξαξίνπ 
εξγαζίαο, φπνπ απηφ είλαη δπλαηφλ. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, νη εξγαδφκελνη επσθεινχληαη απφ 
ηα ίδηα δηθαηψκαηα θαη ηελ ίδηα πξφζβαζε, κε έγθαηξε εηδνπνίεζε πξηλ απφ ηελ πινπνίεζε ηεο  
εθπαίδεπζεο. Δεδνκέλεο ηεο ζεκαζίαο ηεο θαηάξηηζεο θαη ησλ ςεθηαθψλ εμειίμεσλ ζε απηφλ ηνλ 
ηνκέα, νη Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη παξνηξχλνπλ εκθαηηθά ηελ Επξσπατθή Επηηξνπή θαη ηηο 
εζληθέο θπβεξλήζεηο λα ρξεκαηνδνηνχλ ηέηνηεο εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο. 

Σφζν νη εξγνδφηεο φζν θαη ηα ζπλδηθάηα ζα αλαδεηθλχνπλ ηε ζεκαζία ηεο θαηάξηηζεο θαη ηεο 
αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ ζηα κέιε ηνπο. Η θαηάιιειε αλαθαηάξηηζε κε έκθαζε ζηελ απφθηεζε λέσλ 
δεμηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη ζηε λέα ςεθηαθή επνρή θαη ε πξνζαξκνγή ζηηο λέεο εξγαζηαθέο 
πξαγκαηηθφηεηεο ζα πξέπεη λα είλαη κία απφ ηηο πξνηεξαηφηεηεο πνπ ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ 
απφ θνηλνχ ηφζν απφ ηνπο εξγνδφηεο φζν θαη απφ ηα ζπλδηθάηα. Σα ζπιινγηθά ζρέδηα θαηάξηηζεο 
ζα πξέπεη επίζεο λα πεξηιακβάλνπλ δξάζεηο πνπ ζα ζπκβάινπλ ζηε γεθχξσζε ηνπ ςεθηαθνχ 
ράζκαηνο θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο απαζρνιεζηκφηεηαο θαη ησλ πξννπηηθψλ απαζρφιεζεο ησλ 
ηξαπεδνυπαιιήισλ. 

 

VI. ΦΖΦΗΑΚΑ ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ ΣΟ ΠΛΑΗΗΟ ΣΖ ΣΔΥΝΖΣΖ 
ΝΟΖΜΟΤΝΖ  

Οη Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη ζεσξνχλ φηη ε απμαλφκελε ρξήζε ηεο ΣΝ θαζηζηά αλαγθαία ηε 
δηαηήξεζε κηαο ζεηξάο αηνκηθψλ θαη ζπιινγηθψλ ςεθηαθψλ δηθαησκάησλ ζχκθσλα κε ηελ 
ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη ηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο. Απηφ επίζεο πεξηιακβάλεη ηα 
ζπιινγηθά δηθαηψκαηα φπσο πεξηγξάθνληαη ζην Πξννίκην. 

Οη Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη πξνζπαζνχλ λα επηηχρνπλ κηα ππεχζπλε, εζηθή θαη δηαθαλή 
ρξήζε φισλ ησλ κνξθψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο γελεζηνπξγνχ ΣΝ) θαη 
ηεο αιγνξηζκηθήο δηαρείξηζεο, ρσξίο αζέκηηεο πξνθαηαιήςεηο θαη δηαθξίζεηο, θαζψο θαη ηε 
ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο αλαθέξεηαη ζην Πξννίκην. 

 

A. ΠΔΡΗΟΡΗΜΟ ΥΡΖΖ ΣΧΝ ΔΡΓΑΛΔΗΧΝ ΔΠΗΣΖΡΖΖ 

Ελψ ε Σερλεηή Ννεκνζχλε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ, 
κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηηο εξγαζηαθέο δηαδηθαζίεο θαη λα πεξηνξίζεη ηα επαλαιακβαλφκελα θαη 
θνπξαζηηθά θαζήθνληα, νη ζπλερψο εμειηζζφκελεο ηερλνινγίεο παξαθνινχζεζεο θαη επηηήξεζεο 
(ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ γεσγξαθηθνχ εληνπηζκνχ) κπνξεί επίζεο λα πξνθαιέζνπλ 
ππεξβνιηθνχο ειέγρνπο, λα παξαβηάζνπλ ηελ ηδησηηθή δσή (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 
δηθαησκάησλ ζηα πξνζσπηθά δεδνκέλα), λα απμήζνπλ ηελ πίεζε ζηελ αηνκηθή απφδνζε θαη λα 
επεξεάζνπλ ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο.  

Η ρξήζε ηεο ΣΝ ζηελ επηηήξεζε γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζα πξέπεη λα είλαη 
πεξηνξηζκέλε, δηαθαλήο, αλαινγηθή θαη ζχκθσλε κε ηηο ηζρχνπζεο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο 
θαη ηελ εζληθή ή ηνπηθή λνκνζεζία, φπσο αλαθέξεηαη ζην Πξννίκην.  

ε θάζε πεξίπησζε, νη απνθάζεηογηα ηε ρξήζε θαη ηελ αλάιπζε απηψλ ησλ εξγαιείσλ πξέπεη λα 
ιακβάλνληαη απφ άλζξσπν, ηεξψληαο έηζη ηελ αξρή "o ‘άλζξσπνο έρεη ηνλ έιεγρν",  πξέπεη δε λα 
αθνινπζνχλ κηα πξνθαζνξηζκέλε δηαδηθαζία, κε ζπλερή θνηλσληθφ δηάινγν θαη ζπιινγηθέο 
δηαπξαγκαηεχζεηο. 

 

B. ΑΛΓΟΡΗΘΜΗΚΖ ΛΖΦΖ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 

Οη εξγαδφκελνη πξέπεη λα έρνπλ ην δηθαίσκα λα κελ ππφθεηληαη ζε απνθάζεηο πνπ ελσ ηνπο 
επεξεάδνπλ λνκηθά θαη ζεκαληηθά, βαζίδνληαη απνθιεηζηηθά ζε απηνκαηνπνηεκέλεο κεηαβιεηέο. Γηα 
παξάδεηγκα, ε θαηάξηηζε πξνθίι, ε επηινγή πξνζσπηθνχ, νη εζσηεξηθέο πξναγσγέο, νη αιιαγέο 
θαζεθφλησλ θαη επαγγεικαηηθνχ επηπέδνπ, ην ζχζηεκα θπξψζεσλ θαη νη αμηνινγήζεηο απφδνζεο 
ππφθεηληαη πάληα ζηελ αξρή"o ‘άλζξσπνο έρεη ηνλ έιεγρν". Κάζε εξγαδφκελνο έρεη ην δηθαίσκα λα 
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εθθξάζεη ηελ άπνςή ηνπ, λα ακθηζβεηήζεη θαη λα πξνζβάιεη ηελ απφθαζε ζχκθσλα κε ηελ 
ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη ηηο πξαθηηθέο ηνπ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ. 

Σα ζπιινγηθά κέηξα ζπκθσλνχληαη απφ ηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο θαη εμαζθαιίδεηαη ζπλερήο 
θνηλσληθφο δηάινγνο ζρεηηθά κε ηηο αληίζηνηρεο πηπρέο ησλ ζπλεπεηψλ ησλ εηαηξηθψλ αιγνξηζκηθψλ 
απνθάζεσλ, φπσο αλαθέξεηαη ζην Πξννίκην. 

 

Γ.  ΠΡΟΣΑΗΑ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΚΑΗ ΑΦΑΛΔΗΑ ΣΟΝ ΚΤΒΔΡΝΟΥΧΡΟ 

Απνηειεί επζχλε ηνπ εξγνδφηε λα ιακβάλεη κέηξα δηαζθάιηζεο ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ 
δεδνκέλσλ, ηεο ηδησηηθήο δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη κέηξα γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ 
αζθάιεηα ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ηνπ πιηθνχ ησλ ππνινγηζηψλ ηνπ εξγαδνκέλνπ, ελψ ν εξγαδφκελνο 
ππνρξενχηαη λα ηεξεί απζηεξά φινπο ηνπο ηζρχνληεο θαλφλεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαη 
θπβεξλναζθάιεηαο πνπ ζρεηίδνληαη ηφζν κε ην ινγηζκηθφ φζν θαη κε ην πιηθφ ησλ ειεθηξνληθψλ 
ππνινγηζηψλ.  

Ο εξγνδφηεο, καδί κε φινπο ηνπο επεξεαδφκελνπο εξγαδφκελνπο, πξέπεη λα ηεξνχλ θαη λα 
ζέβνληαη ηηο ηζρχνπζεο λνκηθέο δηαηάμεηο πνπ πεξηγξάθνληαη π.ρ. απφ ηνλ ΓΚΠΔ ζε επίπεδν ΕΕ 
(Γεληθφο Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία Δεδνκέλσλ), ηελ Πξάμε γηα ηελ ΣΝ, ηνλ Καλνληζκφ DORA 
(Πξάμε γηα ηηο Φεθηαθέο Αγνξέο), θαζψο θαη ηελ εζληθή λνκνζεζία, ηελ πνιηηηθή δενληνινγίαο/ 
ηξαπεδηθνχο θαλνληζκνχο, ηηο ξήηξεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη αζθάιεηαο πνπ εθδίδεη ν εξγνδφηεο, 
θαζψο θαη νπνηεζδήπνηε άιιεο παξφκνηεο ξήηξεο πνπ αλαθέξνληαη ζε ζπιινγηθέο ή/θαη αηνκηθέο 
ζπκβάζεηο εξγαζίαο. Σα εξγνδφηεο θαη εξγαδφκελνη είλαη ππεχζπλνη γηα ηε ιήςε ησλ θαηάιιεισλ 
κέηξσλ δηαζθάιηζεο ηεο πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ππνβάιινληαη ζε 
επεμεξγαζία γηα επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο.  

Ο εξγνδφηεο δηαζθαιίδεη φηη εθαξκφδνληαη ηα θαηάιιεια επίπεδα αζθάιεηαο, ιακβάλνληαο ππφςε 
ηελ ηδησηηθή δσή ηνπ εμ απνζηάζεσο εξγαδνκέλνπ, θαη φηη θάζε ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο είλαη 
ζχκθσλν κε ηελ ηζρχνπζα επξσπατθή θαη εζληθή λνκνζεζία ή ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο ζε 
εζληθφ/θιαδηθφ/επηρεηξεζηαθφ επίπεδν.  

Οπνηαδήπνηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηνπο εξγαδνκέλνπο πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη 
ζχκθσλα κε ηε ζρεηηθή λνκνζεζία ζε επξσπατθφ θαη εζληθφ επίπεδν, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 
αξρψλ ηεο ζπλάθεηαο, ηεο κε ππέξβαζεο, ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο αλαινγηθφηεηαο.  

Δελ ζα πξέπεη λα ζπιιέγνληαη επαίζζεηα δεδνκέλα, φπσο ην πεξηερφκελν πξνζσπηθψλ 
κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ζπλνκηιίεο θαη εληνπηζκφο ζέζεο, δεδνκέλα γηα ηε 
ζσκαηηθή πγεία ή ηελ ςπρνινγηθή ή ζπλαηζζεκαηηθή επεμία ή ηε ζπκκεηνρή ζε ζπλδηθαιηζηηθή 
νξγάλσζε, εθηφο εάλ πξνβιέπεηαη δηαθνξεηηθά απφ ηελ εζληθή λνκνζεζία ή ηηο ζπιινγηθέο 
ζπκβάζεηο εξγαζίαο.  

Σα δεδνκέλα ησλ εξγαδνκέλσλ δελ πξέπεη λα πσινχληαη. Ελδέρεηαη λα ππάξρνπλ εμαηξέζεηο ζηνλ 
θαλφλα γηα ηελ πψιεζε δεδνκέλσλ κε ηε ζπγθαηάζεζε φισλ ησλ κεξψλ. Χζηφζν, ε αηνκηθή 
ζπγθαηάζεζε δελ αξθεί. 

 

VII. ΔΗΑΓΧΓΖ, ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖΖ ΚΑΗ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΣΖ ΠΑΡΟΤΑ 
ΚΟΗΝΖ ΓΖΛΧΖ 

Όπσο αλαθέξεηαη ζην Πξννίκην, ν θνηλσληθφο δηάινγνο ζε φια ηα επίπεδα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 
ησλ ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ, απνηειεί έλα απνηειεζκαηηθφ θαη ζεηηθφ εξγαιείν γηα ηελ 
εηζαγσγή ηεο παξνχζαο Κνηλήο Δήισζεο.  

Η παξαθνινχζεζε θαη ε αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο ηεο παξνχζαο Κνηλήο Δήισζεο ζα 
πξαγκαηνπνηεζεί απφ ηνπο Επξσπαίνπο Κνηλσληθνχο Εηαίξνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 
ζπλερνχο δηαιφγνπ ζην πιαίζην ησλ ζπλεδξηάζεσλ ηνπ θιαδηθνχ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ. Απηφ 
πεξηιακβάλεη θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ.  
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VIII. ΠΡΟΥΧΡΧΝΣΑ ΠΡΟ ΣΑ ΔΜΠΡΟ / ΔΠΟΜΔΝΑ ΒΖΜΑΣΑ 

Ο ζπλερήο θνηλσληθφο δηάινγνο θαη νη ζπιινγηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη έλα πνιχ απνηειεζκαηηθφ 
θαη ζεηηθφ εξγαιείν γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ επηκέξνπο εξγαζηαθψλ δηαζηάζεσλ ηεο ΣΝ. 

Οη Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη, καδί κε ηα κέιε ηνπο, δεζκεχνληαη λα πξνσζήζνπλ ηελ παξνχζα 
Κνηλή Δήισζε κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ζε επξσπατθφ, εζληθφ, θιαδηθφ θαη (πνιπεζληθφ) 
επηρεηξεζηαθφ επίπεδν. 

Πξνο ηνχην,  νη Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη δεηνχλ απφ ηελ Επξσπατθή Επηηξνπή λα κεηαθξάζεη 
ηελ Κνηλή Δήισζε ζε φιεο ηηο γιψζζεο ηεο ΕΕ, ψζηε λα δηεπθνιπλζεί ε δηάδνζε, ε πξνβνιή θαη ε 
πηνζέηεζή ηεο ζε απηά ηα δηαθνξεηηθά επίπεδα. 

Οη Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ ελζαξξχλνπλ ζζελαξά ηνπο θιαδηθνχο 
θνηλσληθνχο εηαίξνπο ζε εζληθφ επίπεδν λα αμηνπνηήζνπλ ηηο θνηλέο ζέζεηο πνπ ζπκθσλήζεθαλ 
ζηελ παξνχζα Κνηλή Δήισζε. Καηά πεξίπησζε, ε πξφζθιεζε απηή επεθηείλεηαη ζηνπο 
ζπιινγηθνχο θνξείο ζε επίπεδν επηρείξεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ θαη 
ησλ (Επξσπατθψλ) πκβνπιίσλ Εξγαδνκέλσλ. 

Οη Επξσπαίνη Κνηλσληθνί Εηαίξνη ζα παξαθνινπζνχλ, καδί κε ηα κέιε ηνπο, ηε δηαδηθαζία 
εθαξκνγήο ηεο Κνηλήο Δήισζεο θαη ζα παξακείλνπλ αλνηρηνί ζηε ζπδήηεζε λέσλ ζεκάησλ θαη 
ηάζεσλ, θαζψο θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη δπλαηφηεηεο θαη νη πξνθιήζεηο κπνξνχλ λα 
αληηκεησπηζηνχλ θαιχηεξα απφ ηνπο Κνηλσληθνχο Εηαίξνπο ζην θαηάιιειν επίπεδν. Οη Επξσπαίνη 
Κνηλσληθνί Εηαίξνη ζα πξνβνχλ ζε πιήξε αμηνιφγεζε ησλ επφκελσλ βεκάησλ πξνο ην ηέινο ηνπ 
Πξνγξάκκαηνο Εξγαζίαο ηνπο γηα ην 2025-2026. 

 

 

* * *  



 
 

9 
 

Τπνγξάθεθε ζηηο Βξπμέιιεο ζηηο 14 Μαΐνπ 2024 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

Michael Budolfsen 
Πξόεδξνο, UNI Europa Finance 

Jens Thau 
Πξόεδξνο, Δπξωπαϊθή Οκνζπνλδία 
Σξαπεδώλ -Σξαπεδηθή Δπηηξνπή γηα ηηο 
Δπξωπαϊθέο Κνηλωληθέο Τπνζέζεηο 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Elke Maes 
Αληηπξόεδξνο, UNI Europa Finance 

Μηράιεο Κακκάο 
Αληηπξόεδξνο, Δπξωπαϊθή Έλωζε 
Σξαπεδώλ -Σξαπεδηθή Δπηηξνπή γηα ηηο 
Δπξωπαϊθέο Κνηλωληθέο Τπνζέζεηο 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

William Portelli 
πληνληζηήο ηνπ Κνηλωληθνύ Γηαιόγνπ γηα ηηο 
ηξάπεδεο, UNI Europa Finance 

Sébastien de Brouwer 
Αλαπιεξωηήο Γηεπζύλωλ ύκβνπινο, 
Δπξωπαϊθή Οκνζπνλδία Σξαπεδώλ 

 
 
 
 
 

 

Angelo Di Cristo 
Δπηθεθαιήο Σκήκαηνο, UNI Finance 

Nina Schindler 
Γηεπζύλωλ ύκβνπινο, Δπξωπαϊθή Έλωζε 
πλεηαηξηζηηθώλ Σξαπεδώλ 

 
 
 
 
 

 

Maureen Hick 
Γηεπζύληξηα, UNI Europa Finance 

Peter Simon 
Γηεπζύλωλ ύκβνπινο, Δπξωπαϊθόο 
Όκηινο Σακηεπηεξίωλ θαη Ληαληθήο 
Σξαπεδηθήο  

 


